< Clou: Das IT-Unter-
nehmen Lenovo steht
fiir leistungsstarke
Produkte zu konkurrenz-
fahigem Preis und fiir
schnellen Vor-Ort-Ser-
vice. Um diese Marken-
philosophie erlebbar zu
machen, wurde ein
Schuhkarton mit Tritt-
schaum versandt, in
dem der Empféanger
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Impuls: Es geniigt heute nicht mehr, blo das Produkt zu kennen, man sollte
auch verstehen, was die Kunden damit tun! Kreativteams sind Voyeure, die die
Beziehung zwischen Produkt und Kunde bis ins Intimste beobachten. Wer ndher
dran ist, hat kiinftig die besseren Ideen. Begleiten Sie auf diese Weise Kunden
von der K: bis zur E| des P K um zu
durch welches Verhalten diese Beziehung gepréagt wird.
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seinen FuBabdruck hin-
terlassen konnte. Nach-
dem dieser wieder
abgeholt wurde, kam
innerhalb kiirzester Zeit
ein Lenovo-Vertriebs-
mitarbeiter vorbei, der
bereits einen maBgefer-
tigten Laufschuh sowie
Informationen zum
Lenovo-Lésungsport-
folio mit dabei hatte.




